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VIKTIGA INSATSER FOR

EN HALLBAR GEMENSAM FRAMTID

FOREX handelserika och lite annorlunda historia, som ar starkt férknippad med

resande och resevaluta, har lart oss mycket om resmal, kulturer och manniskor.

Under 2023 fortsatte arbetet med att implementera
FOREX nya strategi och utveckla nya produkter och
ticinster for att skapa langsiktig tillvéxt. | den nya
strategin @r héllbarhet en sjalvklar byggsten och som
familjeféretag faller det sig naturligt att vara sparsam
om gemensamma resurser, vilket genomsyrar de beslut
som fattas for verksamheten. Dartill &r omtanke, om
resendren, kollegorna och planeten ett viktigt kdrnvéarde.

Innovationer och digitala satsningar majliggor
hallbart arbete
Innovation och digitalisering ar viktiga ledord i vér sats-

ning, vilket bidrar till positiva effekter for vért hallbarhets-

arbete.

En férdndring dr vért nya digitala

arbetssatt som bade bidrar till minskat resande inom
organisationen men som &ven underlattar det interna
arbetet med inkludering, delaktighet

och engagemang.

Héllbarhet ér en
sjéilvklar byggsten

Mangfald och inkludering finns i vart DNA
Méngfald och inkludering har alltid varit sérskilt viktigt
for FOREX. Det grundar sig i foretagets instdlining till
omvdarlden, en genuin nyfikenhet for nya kulturer, platser
och ménniskor.

Genom véra medarbetare ser vi en chans aft spegla
varlden. For FOREX ar det en stor tillgéng att vara
medarbetare har olika bakgrund, erfarenheter och
sprakkunskaper.

Allas olikheter bidrar till en harlig karaktér och till

det vi kallar “FOREXfamilien” dér alla ska kénna sig
valkomna, respekterade och sedda, oavsett bakgrund.
Samtidigt bidrar det till en socialt héllbar utveckling i
samhdllet eftersom vi p& eft inkluderande sétt kan méta
véra kunder, dessutom ger det en stark affarsnytta.

Vi ldgger stort fokus pa att férhindra ekonomisk
brottslighet

FOREX lagger stor vikt vi arbetet med ekonomisk héllbar-
het och vi tar stort ansvar fér att motverka korruption och
finansiell brottslighet. Inom defta omr&de vill vi ligga i
framkant. Vi har utférliga rutiner fér vért arbete och arbe-
tar [8pande och regelbundet med kompetensutbildning
for aft forebygga ekonomisk brottslighet.
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FOREX varnar om alla manniskors
lika véarde och rattigheter

Sedan mdnga é&r tar vi ett socialt ansvar f&r ménn-
iskors lika varde och rattigheter i varlden. Det sker
genom samarbete med valgérenhetsorganisationerna
Radda Barnen och ECPAT vars viktiga arbete gor skill-
nad fér mé&nga barn och ungdomar runt om i vérlden.

Fortsatt hégt engagemang kring héllbarhet

Jag ar oerhort stolt Gver engagemanget hos alla
medarbetare, var vardegrund och den méngfald som
praglar organisationen. Hallbarhetsarbetet starker
vér affér genom dkad kundngjdhet och infern stolthet
samtidigt som vi dnskar bidra fill ett sundare samhdalle
och en battre framtid.

Annelie Nassén,
Verkstéllande direktdr och koncernchef
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FOREX VERKSAMHET OCH AFFARSMODELL

FOREX har sedan starten 1965 varit Nordens marknadsledare pé resevaluta.
Vi har filialer i Finland, Norge och Danmark och erbjuder véra tjanster digitalt

och fysiskt i butik.

Under 2022 aterlamnade FOREX sitt bankfillstdnd och erhéll tillst&nd som betalningsinstitut. Véart fokus
framét ar att utveckla FOREX karnverksamhet vilket ér férsdlining av resevaluta med kringtiéinster som &r
vardefulla fér kunden pé& resan.

Runt om i Norden kan du tréffa oss i nédgon av véra butiker eller komma i kontakt med oss i véra
digitala kanaler.
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o FOREX vérderingar &r vagledande FOREX interna och externa
FOREX grundléggande vérderingar (“FOREX-andan”) intressenter férvéntar sig féljande:
driv, samspel och kundnéra végleder medarbetare vid
1 beslut och i handling. e Kundupplevelser, kvalitet och service
- * Finansiell styrka och motst&ndskraft
| e Driv innebar att utvecklas och tanka nytt fér aft hitta e Engagemang i héllbarhetsfragor
& enkla och effektiva arbetssatt inom respektive arbetsroll. e Fysisk narvaro och digital tillgénglighet
e Samspel handlar om att allas insatser gor skillnad och e Skydd mot dataintréng
att medarbetare dr viktiga fér varandra. ® Sund riskhantering
e Kundnéra innebar att anvanda kunskap och kompetens ~ ® Medarbetarengagemang
for aft hitta de basta 6sningarna fér kunden. e Ansvarsfulla leverantérskontakter
e Satsningar pé féretagshdlsa, ex friskvérd
Intressenter med forvantan pa vart * Sunda arbetsforhallanden
hallbarhetsarbete e Bidra till mé&ngfald och motverka diskriminering
Syftet med vért héllbarhetsarbete ar att framja en
god och hallbar arbetskultur, samt minimera vért FOREX interna och externa intressenter:

negativa klimataviryck. e Samarbstspariners

* Medarbetare
e Kunder

® |everantérer
e Agarfamilien
* Myndigheter

FOREX vill darmed vara en attraktiv arbetsgivare
som tar samhdllsansvar och skapar ansvarsfulla
relationer till sina intressenter.
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Héllbarhetsstrategin
sckerstdéller kontinuerligt
fokuserat arbete.

FOREX LANGSIKTIGA
HALLBARHETSARBETE

FOREX hallbarhetsarbete utgar fran strategi, varderingar
och affarsidé. Utdver forvantningar frén intressenter

tar arbetet Gven hansyn till verksamhetens resurser och
ekonomiska férutsattningar.

Hallbarhetsstrategin sékerstéller kontinuerligt fokuserat arbete
FOREX strategi for héllbarhet ska sékerstélla att foretagets arbete for
en mer hdllbar verksamhet bedrivs kontinuerligt och fokuserat samt
att verksamhetens péverkan pé& héllbarhet redovisas pa eft tydligt och
trovardigt satt.

FOREX héllbarhetsarbete formuleras i styrdokument som ska sékerstalla
att arbetet bedrivs kontinu- erligt och fokuserat.

Strukturen utgar frén de globala héllbarhetsmalen

Tillsammans med alla andra aktérer i néringslivet har FOREX ett ansvar
fér Sveriges maluppfyllelse av FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling.
FOREX arbete med hdllbarhet utgdr frén svensk lagstiftning kring mils,
sociala och personrelaterade frégor, respekt fér ménskliga réttigheter och
motverkande av korruption.

Hallbarhetsrapporten redovisas utifrén de globala mélens tre dimensio-
ner; ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet, vilka dven utgér struktu-
ren for FOREX héllbarhetarbetes.

Utifrén de 17 globala mélen har FOREX verkstéllande ledning sedan
2022 antagit fyra héllbarhetsmal som ska féljas upp och integreras i det
inferna arbetet.
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5 JAMSTALLDHET

Mal 5, Jamstalldhet handlar om en rattvis
férdelning av makt, inflytande och resurser.
FOREX ska arbeta aktivt och férebyggan-
de for lika rattigheter och méjligheter i
arbetslivet samt motverka diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCHEKONOMISK
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Mal 8, Genom att skapa attraktiva villkor
och erbjuda intressanta jobb kan FOREX
attrahera medarbetare med réatt kompe-
tens. Lika I6n for lika arbete. Kompetensba-
serad rekrytering, alla har samma méjlig-
het till befordran och kompetensutveckling.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3

Mal 13, FOREX arbetar aktivt med att
minska koldioxidutslapp samt dacklacka-
ge. Transport av kontant valuta sker frémst
med/via flyg och vag. Genom exempelvis
minskning av antalet transporter, logistisk
effektivisering av transporter samt kortare
transportvégar dmnar FOREX att minska
klimatpaverkan.

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

v
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Mal 16, Fredliga samhdallen och frihet fran
véld é&r ett globalt mal fér héllbar utveck-
ling. Som finansiell aktr [5per FOREX risk
att utnyttjas for finansiell brottslighet.

Att motverka finansiell brottslighet ér en del
av vért dagliga arbete. FOREX samarbetar
med olika samarbetspartners fér att frdmija
utbildning och social héllbarhet, tillhanda-
hélla katastrofhjélp samt motverka sexuell
exploatering av barn och ungdomar.

Arbetet fokuseras pa prioriterade omraden

Hallbarhetsarbetet bedrivs mélinriktat utifrén de omréden dar FOREX
beddms ha sarskilt goda méjligheter att péverka utvecklingen i en
positiv rikining. Dessa omré&den definieras i styrdokument. De vikti-
gaste omrédena fér FOREX ér fsljande:

Ekologisk hallbarhet

valutatransporter

tjansteresor

upphandling av leverantérer/produkter
drift av arbetsplatser

Social hallbarhet

arbetsgivaransvar
stod till hjglporganisationer

Ekonomisk hallbarhet

arbete med att motverka finansiell kriminalitet

sakerstalla tillvéxt enligt hallbara principer

fslja instruktion fér hallbar utveckling och inkludera héllbarhet vid
beslutsfattande

erkénna och hantera de mélkonflikter som uppstér vid beslutsfat-
tande gdllande verksamhetens mal i relation till hallbar utveckling
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GRANSKNING OCH KONTROLL AV

HALLBARHETSARBETET

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogdra for de policys som féretaget

tillampar inom omradet samt granskningsférfaranden.

En viktig del i héllbarhetsarbetet ar de policys och
instruktioner som bidrar till hallbarhetsarbetet.

Flertalet av FOREX policys och tillhérande instruktioner
berér héllbarhetsfragor, déribland:

e Policy avseende bolagsstyrning (inklusive Instruktion
avseende hdllbarhetsfrégor)

e Policy avseende intern kontroll

Riskpolicy

Policy mot penningtvétt och

finansiering av terrorism

HR-policy

Miligpolicy

Finans- och redovisningspolicy

Sdkerhetspolicy

Granskning sakerstaller att arbetet blir gjort
Intern granskning av efterlevnad av styrdokument och
tillhérande rutiner &r en integrerad del av chefsansva-

ret pd alla nivéer i féretaget. Ett sarskilt ansvar vilar
dock pé chefer i FOREX verkstdllande ledning. Ytterst
ansvarig ar verkstallande direktor. Policys och instruk-
tioner revideras arligen.

Intern granskning av efterlevnad av instruktion avseen-
de héllbarhetsfragor samt dvergripande héllbarhetsar-
bete utférs av HRchef som Gven ansvarar fér héllbar-
hetsar- betet. Arbetet rapporteras till verkstdllande
ledning.

Granskningsférfarandet omfattar kontroll av organisa-
tionens genomférande enligt héllbarhetsstrategi samt
utfall i férhéllande till uppsatta mél/inrikining och
foreg&ende redovisningsperiod.

Extern granskning av FOREX héllbarhetsredovisning
genomfdrs av revisor i samband med granskning av
fore- tagets finansiella rapporter.
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KONSTANT ARBETE MED ATT
IDENTIFIERA OCH HANTERA RISKER

Enligt svensk lag ska héllbarhetsrapporten redogéra fér de vasentliga risker som ror
héllbarhetsarbetet och ar kopplat till foretagets verksamhet. Rapporten ska Gven

redogéra for hur FOREX hanterar riskerna.

En vél utarbetad riskhanteringsprocess
Riskhanteringsomrédet ar vl reglerat av de férordningar
och direktiv som styr verksamheten. Viktiga delar som kén-
netecknar FOREX riskarbete ar en sund och vaksam kultur,
en vélfungerande riskhanteringsprocess samt férméaga att
anpassa arbetet i enlighet med myndigheters nuvarande
och kommande krav.

De fem vanligaste sétten att identifiera risker

For att tillgodose vara kunders behov och myndigheters
krav hanterar vi olika risker varje dag. Det sker med
forsiktighet, riskmedvetenhet och expertis samt kréver
transparens, ansvarstagande och sunda varderingar.

Det ar alla medarbetares ansvar att identifiera risker,
bade inom sin del av verksamheten och i féretaget som
helhet. Risker identifieras framst genom:

1. Incidentrapportering
2. Ldpande analys- och kontrollarbete
3. Omvarldsbevakning

Utifran riskanalys valjs strategi
Analys och beddmning av risker handlar om att férsta

riskens orsak och ursprung liksom dess konsekvens och
omfattning. Efter analys och bedémning valjs strategi fér
hur risken ska hanteras. For samtliga risker tilldelas en
ansvarig riskdgare.

Riskhanteringen genomsyrar alla akfiviteter i verksam-
heten. Hanteringen av risker utférs av férsta forsvarslinjen
som bestdr av afférsverksamheten och som har det prima-
ra ansvaret fér riskhanteringen och som dérmed ansvarar
for aft respektive risk identifieras, hanteras och kontroll-
eras. Den andra férsvarslinjen bestér av de oberoende
funktionerna Riskkontroll och Regelefterlevnad. De stéttar
forsta férsvarslinjen samt genomfér uppféliningar och
rapporterar samlad risk till ledning och styrelse.

Om misstanke finns att den faststdllda riskaptiten héller pa
att dverskridas rapporteras detta till vd, styrelse samt fill
funktionen fér riskkontroll och lémpliga atgérder vidtas av
riskdgaren.

Riskhanteringen genomsyrar

alla aktiviteter i verksamheten.



DEFINIERADE RISKER SOM RELATERAR
TILL HALLBARHETSARBETET

Forutom kapital- och likviditetskraven har FOREX identifierat de mest vasentliga riskerna ur

hallbarhetssynpunkt inom finansiell brottslighet.

Hantering av risker kopplat till finansiell brottslighet

Som finansiell aktér 16per FOREX risk att utnyttjas fér finan-

siell brottslighet, exempelvis penningtvétt och finansiering
av terrorism. Darfér har FOREX vél inarbetade processer
och rutiner som i vissa fall &r stréngare &én vad lagen
kréver.

FOREX tillampar en riskbaserad ansats och gér infér ge-
nomférandet av respektive transaktion en riskbeddmning.
Har stalls fragor till kunden som far majlighet aft férklara
rimligheten i transaktionen eller affarsférbindelsen. Innan
bade enstaka transaktioner genomférs och infér etable-
ring av nya affarsférbindelser méste godtagbar kundkén-
nedom uppnés.

Vid minsta osdkerhet avstar FOREX fran att etablera aof-
farstorbindelsen eller genomféra transaktionen. Missténkta
transaktioner eller andra aktiviteter rapporteras till Finans-
polisen.Till stéd fér arbetet med att motverka finansiell
brottslighet finns bland annat [T-system, arliga utbildningar
for medarbetare samt tydliga rutiner och processer.

L

FOREX policy mot penningtvétt och finansiering av terro-
rism beskriver hur féretaget ska arbeta fér att motverka
finansiell brottslighet.

Sakerhetsrisker kopplat till digitalisering och
valutahantering i butik

Till folid av 6kad digitalisering dkar Gven risken for

att FOREX ska drabbas av IT-relaterad brottslighet och
informationssdkerhetsincidenter. Denna risk férebyggs
genom intern information och utbildning av medarbetare
i kombination med IT-verktyg som hindrar eller varnar fér
olampligt eller skadligt innehdll via mejl och webblasare.
FOREX stéller Gven krav pé& sina leverantérer att uppfylla
motsvarande sdkerhetskrav.

Hanteringen av kontanter medfér dkad risk fér att medar-
betare i butik utsatts fér hot och vald. FOREX férebygger
risken i méjligaste mén genom att hélla en hég saker-
hetsniva i sina butiker, anvanda bevakningstjénster samt
genom tydliga rutiner och utbildning av medarbetare.

N,

Riskanalys och bedémning av sdkerhetsnivéer genomférs
arligen under ledning av FOREX sékerhetsavdelning.
Sdkerhetspolicyn beskriver hur féretaget ska arbeta fér att
bibehdlla hég sckerhet.

Risk for intressekonflikter som paverkar yrkesméssig
bedémning

En intressekonflikt uppstér nér affarsmassiga eller person-
liga forhallanden péverkar den yrkesmdssiga bedémning-
en eller férmagan att agera i kundernas eller féretagets
intressen. Som finansiell aktér med ménga kundkontakter
foreligger risk for intressekonflikt i FOREX.

FOREX férebygger risken for intressekonflikter genom
dudlitetsprincipen, tydliga rutiner samt utbildning av med-
arbetare. Medarbetare ska vid behov och minst &rligen
uppdatera och signera information om intressekonflikter,
bisyssla och gé&vor i FOREX centrala [T-system.

FOREX instruktion avseende hantering av intressekonflikter
beskriver hur féretaget ska arbeta fér att férebygga och
hantera intressekonflikter.
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EKOLOGISK HALLBARHET

FOREX verksamhet ar i grunden tjansteproducerande
och digitaliserad, vilket innebdr begransad paverkan
pa ekologisk hallbarhet. FOREX paverkan inom

miljdomradet avser bland annat transporter, resor och
anvandning av férbrukningsmaterial.

Valutatransporter
Transport av kontant valuta sker mestadels via flyg och vég vilket inne-
bar negativ miljdpaverkan genom utslapp av bland annat koldioxid.

FOREX stravar efter att minska denna péverkan genom att kontinuerligt
effektivisera logistiken, minska antalet transporter, vélja kortare trans-
portvéigar och cirkulera valuta mellan butiker. Arbetet syftar éven till aft
vélja transporter med redan befintliga rutter dér vi delar transporter med
andra aktérer. Befintlig transportdr kér numer med férnyad fordonsflotta
och HVO-brénsle vilket ger eft lagre Co2-utslappet én féreg&ende ér trots
att stoppen fér FOREX rékning har 6kat.

Klimatrapport 2023 (2022)
Antal Stopp 8557 (9 119)

Berdknat antal km112184 (115 059)
Berdknad Co? 11218 (11 506)

Redovisning koldioxidutslapp 2023 (2022)
e Tjansteresor (tag) 0,28 (0,2) kg CO?

e Tjansteresor (flyg) 15875(12 393)

GHGP* kg CO?%

*GHGP is the Green House Gas Protocol. Factors and calculations for
conversion are for global data (http://ghgprotocol.org/about-ghgp).



http://ghgprotocol.org/about-ghgp

FOREX

Koldioxidutslépp kopplat till tiéinsteresor och
valutatransporter

Ticénsteresor ska bara genomféras om de &r absolut
nddvandiga. Distansméte via dator ska alltid dvervagas
som alternativ. Om tj@nsteresa anses vara nédvandig
ska héllbara transportalternativ sésom tég valjas i férsta

hand.

Hantering av elekironisk utrustning och IT-drift
FOREX vdljer i férsta hand klimatsmarta alternativ som
el frén fornybara energikéllor. LED-belysning &r sedan
lange standard i nya och ombyggda butiker och ar-
betsplatser, i aldre butiker och arbetsplatser byts gamla
glédlampor ut I6pande.

FOREX véljer i férsta hand
klimatsmarta alternativ

[T-driftmilion é&r till stora delar molnbaserad och hanteras
hos en leverantdr vars driftshallar ér koldioxidneutrala
sedan 2012. FOREX molndrift har fortsatt laga PUE-vér-
den (Power Usage Effectiveness), kring l&ga 1,125

i genomsnitt. Anvéndningen av molntjénster gor att
energiférbrukningen minskar med i genomsnitt minst
30 procent j@mfért med en traditionell, serverbaserad
[T-miljs.

Elektronisk utrustning som datorer, mobiler och &vriga
[T-produkter ateranvénds i férsta hand inom FOREX. P&
huvudkontoret finns eft begransat lager dér utbytet av IT
hanteras pé plats fér att reducera onédiga transporter.
Produkter utan restvarde kallsorteras och hamtas av
atervinningspartner.

Anvéndning av férbrukningsmaterial och
atervinning

FOREX stravar att minska pappersférbrukningen genom
att digitalisera processer. Skrivare ar installda pé
dubbelsidig utskrift och utskrift sker genom personliga
ID-kort vilket bidrar till att minska felaktiga och onédiga
utskrifter.

FOREX sorterar avfall fér &tervinning. Ateranvéndning
av material och utrustning mellan butiker och kontor sker
i stor utstréckning.

Forbrukning av kassakvitton och valutaplastfickor
FOREX har sedan 2016 bisfenolfria kvitton i sina buti-

ker. Detta ar sedan 2020, efter beslut fréin EU-kommis-
sionen, lagstiftat ér vad gdaller bisfenolfria kassakvitton

och biljetter.




Detta avsnitt omfattar

sociala och personre-

laterade fragor samt

respekt for manskliga
rattigheter.
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SOCIAL HALLBARHET

FOREX varnar om att medarbetarna kénner sig som

en del av FOREX-familjen. Jamstalldhet, mangfald och
inkludering har alltid varit en framgdangsfaktor. Genom
samarbete med valgérenhetsorganisationer vill vi Gven
bidra till uppratthéllande av méanskliga rattigheter och ett
battre samhdalle.

Vi bygger FOREX utifran mangfald och inkludering

Arbetet med inkludering och méngfald &r en naturlig del av FOREX
verksamhet. Under introduktionen av nya medarbetare gér vi igenom och
vagleder medarbetare i FOREX varderingar (“FOREX-andan” och vad

de ska géra om de upplever sig trakasserade eller diskriminerade pé&
arbetsplatsen.

Enligt medarbetarundersckningen 2023 dkar siffran som anger att
deras arbetsplats &r fri fran trakasserier, sexuella trakasserier och/eller
krankande sarbehandling. Samma sak gdller vid frégan om arbetsplat-
sen dr fri fré&n en negativ/olémplig jargong.

En férebild inom jamstalldhet

FOREX har en hdg andel kvinnliga medarbetare. Av alla medarbetare
ar 63 % kvinnor och 37 % man. | den stdrsta chefsgruppen, afférsche-
fer, &r 57 % kvinnor och 43 % man i Norden. | verkstéllande ledning
var férdelningen ar 2023 fem mdn och fyra kvinnor. | styrelsen var tre
av fem ordinarie ledaméter kvinnor, varav en é&r styrelsens ordférande.

Vi strévar standigt efter en 6kad bredd inom élder, utbildningsgrad och
socioekonomisk bakgrund dé& detta sammantaget bidrar till en dkad
kompetens samt mer effektiva och dynamiska arbetsgrupper.

Fér m&nga ungdomar eller unga vuxna ér FOREX den férsta arbetsgiva-
ren. Detta &r vi stolta dver dé& vi f&r majlighet att hjglpa dem att bygga
en stabil grund fér sin framtida karriar.



Arbetsmiljo och sakerhet i stindig
forbatiring

FOREX stravar efter att skapa en arbetsmilid dar medarbe-

tare trivs, utvecklas och mar bra saval fysiskt som psykiskt.
Risker p& arbetsplatsen kartlaggs, atgardas och féljs upp.
Kontrollerna sker bland annat genom skyddsronder, med-
arbetarsamtal, enkéter och métningar vilket ger underlag

for atgarder som planeras och genomférs.

FOREX arbetar férebyggande for att minimera olycksfall
samt skador p& manniskor och tillgéngar, upprétthdlla
hdg informationssdkerhet samt upprétthdlla kritiska funk-
tioner och snabbt kunna atergé till normal verksamhet vid
incidenter.

Regelbundet gors det sakerhetsutbildningar och kris-
hanteringsévningar och det finns tydligt utvecklade och
dokumenterade processer, interna styrdokument och
systemstdd.

Riskanalyser och bedémningar av sdkerhetsnivéer genom-

fors Idpande och vid behov av FOREX sékerhetsavdelning.

Arbetsmiljé och fysisk sakerhet i butikerna

Hantering av stora méngder valuta stéller extra héga
krav p& pé att FOREX erbjuder en sdker fysisk miljs.
Medarbetar- na ska kénna sig trygga pé sin arbetsplats
och kunderna ska kdnna sig trygga nér de besdker en av
FOREX buti- ker. Det &r dven viktigt att skydda tillgéingar
och vérde.

Vi strévar efter s& dppna milider som majligt fér att skapa
goda ljus- och lufférhéllanden. Samtidigt &r den fysiska
utformningen av butikerna en sammanvégd 18sning utifrén

krav pa funktioner kopplat fill arbetsmiljs, sékerhet och
méjligheten att driva verksamhet.

FOREX férebyggande sckerhetsarbete ska minska risken
for att ndgon utsatts for ran, hot och vald. FOREX butiker
héller en mycket hég sakerhetsnivd.

Allt storre fokus pa informationssékerhet

Som en félid av dkad digitalisering &r det viktigt aft arbeta
forebyggande for att férhindra IT-relaterad brottslighet och
upprétthélla hég informationssakerhet.

FOREX bedriver eft systematiskt arbete med informations-
och IT-sékerhetsfrégor, dels genom aterkommande riskana-
lyser och regelbundna utbildningar fér medarbetare, dels
genom IT-verktyg som férhindrar intréng och/eller varnar
for olampligt eller skadligt innehdll via mejl och webblésa-
re. FOREX stdller dven motsvarande sckerhetskrav pé& sina
leverantdrer.

Ledarskap

Under 2023 implementerades en ny ledarmodell som
utgdr fran att leda sig sjdly, att leda teamet och att leda
FOREX. Ledarmodellen ska b&de fungera som ett stéd och
verktyg i det egna ledarskapet, och fér att sdkra att alla
ledare p& FOREX arbetar p& samma sétt. Den kommer
ocksd ligga till grund fér rekrytering av ledare, kontinuer-
lig coaching och feedback.

Friskvard och kompetensutveckling

FOREX vill bidra till aft 8ka vélméende genom att
uppmuntra medarbetarna till fysisk aktivitet och
halsosammare levnadsvanor. Férhoppningen &r att
friskvardsarbetet ska bidra till 6kad arbetsgladie, kvalitet
och effektivitet i verksamheten samt att skador férebyggs.

For att underlatta for medarbetare att bedriva friskvard
erbjuder FOREX friskvardsbidrag. Under 2023 var bidra-
get p& 3500 SEK per ar i Sverige, 3 200 NOK i Norge,
260 EUR i Finland och 2 600 DKK i Danmark. | Sverige
utnyttiade 297 st medarbetare sitt friskvérdsbidrag 2023
till ett genomsnitt av 2980,70 kronor.

Kompetensutveckling skapar trygga medarbetare
Det finansiella regelverket som FOREX verkar inom &r i
standig férandring. Detsamma géller Gven fér véra pro-
dukter och ti@nster. Det ar darfor viktigt att medarbetare
kénner sig trygga med sin kompetens och fortldpande
utbildas i nya regelverk och féréandrade produkter och
tianster.

Kontinuerlig kompetensutveckling ér en grund fér fram-
gdng. Utbildning erbjuds inom bland annat férséljning,
regelverk och véra produkter. FOREX har &ven érliga,
obligatoriska utbildningar som genomfé&rs inom omré&den
som ledningen beslutar kring. Fér 2023 omfattade utbild-
ningarna penningtvattsregelverk, hallbarhet, brandskydd,
informationssdkerhet samt styrning, riskhantering och
kontroll.

Medarbetarundersékning och uppfélining av mal
Sedan 2019 férbereds och dokumenteras alla medarbe-
tarsamtal i FOREX centrala HR-system. Det innebér aft de
arliga utvecklings-, uppfélinings- och l6nesamtalen blir
mer objektiva, strukturerade och l&ttillgéngliga. Det bidrar
aven till att forenkla méting av méluppfylinad, engage-
mang och mycket annat.

FOREX genomfér &rligen medarbetarundersékningar,
Under hésten 2023 genomférdes dterigen ordinarie med-
arbetarundersokning.
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Goda fackliga relationer &r prioriterade

Goda fackliga relationer &r viktiga for FOREX och en néra
dialog férs med fackliga féretrddare om verksamheten.

| Sverige har FOREX kollektivavtal med Svensk Handel och
Unionen, i Norge med Handel och Kontor, i Finland med
medarbetarféreningen. | Danmark férs dialog med medar-
betarrepresentant som &r vald av medarbetarna.

ErsGttningsnivéer som skapar engagemang och
frémjar verksamheten

FOREX ersdttningsystem omfattar primért fasta erstt-
ningar men rorliga erséttningar kan férekomma. Ersatt-
ningssystemet ska motivera, stimulera och beléna goda
arbetsinsatser samt vara férenligt med och frémja en sund
och effektiv riskhantering.

Ersattningar till medarbetare utformas och tillampas pa
et satt som ar lampligt med hansyn till FOREX storlek,
ekonomiska férutsatiningar, omfattning och komplexitet.
Utformning av erséttningssystem féljer foretagets affars-
strategi, mé&l, varderingar och l&ngsiktiga intressen.

Som arbetsgivare iakttar FOREX de skyldigheter som
foreligger enligt gdllande avtals- och arbetsrétt samt res-
pekterar de rattigheter som arbetsmarknadens parter har
vid kollektivavtalsférhandlingar. Vid 2023 éars lénekart-
l&ggning noterades inga osakliga I6neskillnader som kan
kopplas fill kan.

FOREX verksamhet méojliggor ett socialt
ansvarstagande

FOREX é&r en del av den digitala utvecklingen. Samtidigt
fyller saval kontanter som personliga méten fortfarande

en viktig funktion, inte minst p& utlandsresan. Tack vare
mé&ngfalden bland medarbetare, kan FOREX i mé&nga fall
&ven hjdlpa kunderna pé deras eget sprak.

Héllbarhetssamarbeten bidrar till battre samhdlle
for barn och ungdomar

Sedan flera &r engagerar sig FOREX fér barns och ungdo-
mars rattighet till ett tryggt samhdlle utan risken att utséttas
for sexuella Svergrepp.

Fragorna kring barns rattigheter och trygghet kénns extra
angeldgna fér FOREX givet att verksamheten berdr resor
och valutatransaktioner. Inom bdda dessa verksamheter
kan det férekomma &vergrepp, antingen pd plats nér
forévaren rest till offret eller digitalt nér valutatransaktioner
&r avsedda att anvandas i samband med Svergrepp pé
barn.

FOREX engagemang visar sig i tvé langsiktiga samarbe-
ten; ECPAT och Rédda Barnen.

Genom samarbetet med ECPAT skyddas barn fran
overgrepp

FOREX bidrar till att sprida ECPAT:s budskap och infor-
mationskampanijer genom digitala skdrmar i véra butiker,
webbplats samt via sociala medier.

FOREX &r dven sedan 2008 medlem i Finanskoalitionen
som drivs av ECPAT som arbetar fér att motverka att det
svenska betalningssystemet missbrukas fér kép av sexuellt
exploaterat material av barn. Fér att hindra att kriminella
foretag tar emot kortbetalningar samverkar vi med kort-
féretag och polisen.
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Genom samarbetet med Radda Barnen skapas
trygghet vid kris och katastrof

Raédda Barnens bidrar till trygghet fér barn, inte minst genom insatser fér
barn i katastrofer och konflikter. | krig och katastrofer &r barnen sérskilt
utsatta och Radda Barnen ger livraddande sjukvard, skyddar ensamma
barn, éterférenar familjer och startar tillfélliga skolor.

FOREX bidrar fill arbetet genom de insamlingsbéssor som finns i véra
butiker samt genom att vi sprider Radda Barnens budskap pé digitala
butiksskarmar, hemsida samt via sociala medier. Under 2023 har FOREX
bidragit med cirka 300 000 kronor till Rédda Barnen genom insamlat
varde i béssorna fran FOREX kunder och med- arbetare. Sedan 2010 har
vi bidragit med &ver 4 000 000 kronor till Rédda Barnens katastroffond.

Ledningen beslutade @ven att 2023-ars julgava bestod av en pengagéva

till Rédda Barnen. Pengarna gick fill barn i konfliktomréden och bidrog fill
mat, varma klader och tryggare platser att véxa upp pé.

@ Radda Barnen
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Detta avsnitt om-

fattar motverkande

av korruption
och ekonomisk

EKONOMISK HALLBARHET hélbaret.

Givet FOREX verksamhet har vi goda méjligheter att motverka finansiell
brottslighet. Vi arbetar aktivt med regelefterlevnad i syfte att motverka korruption
i alla dess former.

Ekonomisk héllbarhet handlar éven om att sckerstdlla finansiell styrka och motst&ndskraft och vara en
stabil och pélitlig aktér pé finansmarknaden samt att erbjuda anstédndiga anstéliningsférhéllanden.

Hég kompetens om finansiell brottlighet hos FOREX medarbetare

Som finansiell aktér p& marknaden [5per FOREX risk att utnyttjas for finansiell brottslighet, exempelvis
genom penningtvétt eller finansiering av terrorism. Arbetet fér att motverka denna brottslighet ar hégt pri-
oriterat och genomférs utifrén en riskbaserad ansats fér att identifiera, utreda och rapportera misstéankt
finansiell brottslighet inom penningtvatt, terrorismfinansiering och bedrégeri.

FOREX lagger stort fokus pa kompetensutveckling av medarbetare inom finansiell brottslighet och arbetar
kontinuerligt med att 6ka medvetenheten och kunskapen fér att identifiera och férhindra finansiell brotts-
lighet. Samtliga medarbetare p& FOREX genomfér érligen en utbildning avseende finansiell brottslighet
med krav p& godkand examination.
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Val inarbetade processer och rutiner for
riskbedémning

FOREX har val inarbetade processer och rutiner kring
riskbedémning och kundkénnedom och som i vissa fall
ar strangare an vad lagen kraver. FOREX fillampar en
riskbaserad ansats och gér infér genomférande av res-
pektive transaktion en riskbedémning. Har stalls frégor
till kunden som dé& f&r mojlighet att férklara rimligheten i
transaktionen eller affarsférbindelsen.

Kundkénnedom ska uppnés utifrén en riskbaserad ansats
innan enstaka kundtransaktioner genomférs eller infér
etablering av nya affdrsférbindelser. Vid minsta oséker-
het avst&r FOREX fré&n att etablera affarsférbindelsen
eller genomféra transaktionen. Missténkta transaktioner
eller aktiviteter rapporteras till Finanspolisen.

Kundkénnedom ska
alltid uppnés

Lépande utbildningar i regelefterlevnad

Korruption riskerar att sétta sunda och affarsmassiga
beslutsmekanismer ur spel. Nagot som kan skada séval
FOREX, véra kunder det finansiella systemet och samhéllet
i stort. Darfor arbetar vi I16pande for att utbilda och med-
vetandegdéra medarbe- tare om vikten av regelefterlevnad
och férebyggande av mutor, bestickning och intressekon-

flikter.

Som stdd i arbetet med att arbeta férebyggande av mutor,
bestickning och intressekonflikter finns styrdokument,

rutiner och utbildningar. Medarbetare ska vid behov och
minst &rligen dven uppdatera och signera information om
intressekonflikter, bisyssla och gé&vor i FOREX centrala
HR-system.

Insatser for att forhindra intressekonflikter
Intressekonflikt uppstar nér tvé eller flera parter har
motstéende eller potentiellt motstéende intressen, nar
affdrsméssiga eller personliga férh&llanden péverkar den
yrkesmdssiga beddmningen eller férmégan att agera i
kundernas eller FOREX intressen.

Effekter av intressekonflikter forebyggs och hanteras
genom bland annat loggféring av kénda intressekonflikter,
rutiner som praglas av dualitetsprincipen, férbud mot

att betjéina ndrstdende och férbud mot bisysslor som
dventyrar relevanta personers arbete med eller i FOREX
genom konflikter géllande ekonomiska intressen eller
ianspraktagande av tid.

Rapportering av incidenter och funktion for
visselblasning

Alla incidenter som intraffar i FOREX verksamhet och som
har, eller riskerar att f&, en pétaglig negativ p&verkan pé&
verksamhet, tillgéngar eller fértroende ska rapporteras
av medarbetarna i ett sarskilt incidenthanteringssystem.
Dérefter hanteras och étgardas incidenterna. Detta ger
FOREX majlighet att férbéttra processer, rutiner och sys-
temstéd samt férhindra att situationen uppstdr igen.

Vid héandelser och missférhéllanden av allvarlig karakidr,
exempelvis misstanke om lagbrott, kan drenden rapporte-
ras anonymt via en visselbl&sarfunktion. Hanteringen sker
konfidentiellt.
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Ekonomisk hallbarhet avseende
betaltjcinsteverksamhet

Krav pa kapital och likviditet

Kapitaltéckningsférordningen (CRR) och lagen om betaltjénster (LBT)
reglerar hur mycket kapital eft betalningsinstitut som minst méste hdlla,
vilket fillsammans utgdr bolagets kapitalkrav. Bolagets kapitalbas bestér
av samtliga poster frén eget kapital minus vissa avdrag kopplade fill
immateriella tillg&ngar och uppskjuten skattefordran. Ett betalningsinstitut
méste vid varje tidpunkt ha en kapitalbas som Sverstiger det aktuella
kapitalkravet. Kapitalet utgdr en reserv for aft tdcka eventuella ovéntade
forluster samt scikerstélla att institutet forblir solvent i et ldge av finansiell
kris. Halvarsvis rapporteras kapitalbas, kapitalkrav, betalningsvolymer
och hur kundernas medel skyddas fill Finansinspektionen.

Overskottslikviditet hanteras i enlighet med FOREX placeringsinstruktion.
Likviditeten placeras i réntebérande vérdepapper, tidsbundna placering-
ar eller i form av utlaning till kreditinstitut.

FOREX har en investeringshantering grundad utifrén en mer konventionell
modell, primért stédd pé rating och sektorer dér héllbarhet inte &r en
tvingande komponent. Ambitionen &r dock att investeringshanteringen,
utifrén de framvéxande EUkriterierna, men dven utifran traditionella
kriterier, succesivt ska anpassas fr att méta FOREX &vergripande héllbar-
hetsstrategi.
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FOREX gér I6pande beddmningar och analyser av kommande och
forandrade regelverk inom kapital och likviditet som kan komma att
paverka verksamheten for att sékerstélla efterlevnaden av kraven bé&de
pd kort och léng sikt. | de fall hanteringen inte regleras av regelverk ska
hantering av likviditeten ske i enlighet med bolagets vérderingar och
héllbarhetsstrategi.

Risker

Som betalningsinstitut kravs att FOREX har styrdokument och rutiner fér
riskhantering i syfte att identifiera, hantera och rapportera de risker
som finns i verksamheten. Det krévs dven att det finns en funktion fér

riskkontroll som arbetar oberoende. Detta regleras i Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad FFFS 2010:3.

| lagen om befaltj@nster finns krav pé skydd av kunders medel. Det
innebdr att i den man som FOREX erhéller kunders medel i férskott for aft
genomféra betaltjanster at kunderna separeras mottagna medel som kli-
entmedel omedelbart vid mottagandet frén kund fram till dess att FOREX
har slutfért betaltj@nsterna &t kunderna.

Utifran géllande lagar, regler och praxis arbetar FOREX aktivt med aft

skydda kundernas och FOREX integritet genom inférande av sdkerhetstek-
niska standarder och minst &rliga utbildningar till FOREX medarbetare om
information- och cybersakerhet.
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